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Prefeitura Municipal de Pato Branco

ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO

CAMARA MUNICIPAL DE PATO BRANCO
LEI N° 5.554, DE 20 DE JULHO DE 2020.

Dispde sobre a realizacdo de pesquisas de
opinido publica sobre atendimento, a fim de
constatar a satisfacdo dos usudrios das Unidades
Basicas de Saude e de todos os 6rgdos publicos
municipais que prestam servigos de atendimento
ao publico no Municipio de Pato Branco.

O Presidente da Camara Municipal de Pato Branco, Estado
do Parana, nos termos do § 5° do art. 36, da Lei Organica
Municipal, promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a realizagdo de pesquisas de opinido
publica sobre o atendimento ¢ a satisfagdo dos usuarios das
Unidades Basicas de Saude e de todos os orgdos publicos
municipais que prestam servigo de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco, bem como hospitais conveniados ao
Sistema Unico de Satude - SUS, com o proposito de classificar
o atendimento realizado pelos colaboradores aos municipes que
utilizam os servigos prestados.

§ 1° O questionario devera contemplar questdes referentes ao
atendimento dos profissionais e da estrutura oferecida nas
Unidades Baésicas de Saude e nos 6rgdos publicos municipais
que prestam servicos de atendimento ao publico no municipio.

§ 2° O questionario serda de multipla escolha, assim suas
alternativas serdo descritas em: ruim, péssimo, bom e 6timo.

§ 3° Serdo dispostos nos questionarios campos de observagao.

§ 4° Para que a acdo seja efetiva, os municipes serdo
informados e instruidos sobre o preenchimento.

§ 5° Um dos campos do questiondrio serd para informar o nome
do servidor que realizou o atendimento, o dia e horariodo
mesmo.

Art. 2° Para o acondicionamento dos questiondrios serdo
confeccionadas  caixas devidamente lacradas ou o
desenvolvimento de fofens, como meio tecnologico, ficando a
cargo do Municipio a defini¢do do melhor formato.

§ 1° A abertura das caixas ocorrera ao final de cada més, com a
participagdo de trés servidores da administragdo Publica
Municipal.

§2° Ficara a disposicdo da comunidade o resultado das
pesquisas, devendo serem enviadas mensalmente ao
Legislativo Municipal, contemplando sua fun¢ao fiscalizadora
dos atos do Executivo Municipal, bem como enviadas a
Ouvidoria do Municipio de Pato Branco.

Art. 3° O Executivo Municipal regulamentara a presente lei em
até sessenta diasapds sua publicagdo, discriminando as
questdes quefardo parte dos formularios, quais os setores que
disponibilizardo os formularios, nome dos servidores que
efetuardo a contagem e demais detalhamentos que se fizerem
necessarios.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Esta Lei é de autoria do Vereador Carlinho Antonio Polazzo -
DEM.
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Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Pato Branco,
em 20 de julho de 2020.

MOACIR GREGOLIN
Presidente

Publicado por:
Eliana Scariot Amorim
Codigo Identificador:10074B52

Matéria publicada no Diario Oficial dos Municipios do Parana
no dia 21/07/2020. Edi¢o 2056

A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o cddigo identificador no site:
http://www.diariomunicipal.com.br/amp/

2/2



